4 ,
# tecza

Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciot
Os6b z Zespotem Downa ,TECZA”
w Krakowie

Regulamin Centrum Wsparcia Rodziny TIPI

Nieobecnosc¢ na zajeciach/konsultacjach nalezy zgtosi¢ do 24 godzin przed zaplanowang wizyta.
Zajecia/konsultacje odwotane po tym terminie podlegajg petnej optacie.

Zasady ogolne dot. wspotpracy:
1. Kontakt z CWR TIPI odbywa sie za pomocg korespondencji e-mail:
centrum@stowarzyszenietecza.org lub pod numerem telefonu 722131288. Kontakt telefoniczny

jest mozliwy w srody w godz. 9.00-15.00.

2. Podczas zajec¢/konsultacji obecny moze by¢ jeden rodzic/opiekun uczestnika zajec. Specjalista
moze zwrdcic sie do rodzica/opiekuna o opuszczenie pomieszczenia lub, w zaleznosci od sytuacji,
poprosi¢ o udziat w zajeciach/konsultacji, gdy uzna to za korzystne dla postepu terapii.

3. Jezeli osoba korzystajgca z ustug CWR TIPI spdzni sie na zajecia/konsultacje, specjalista nie ma
obowigzku ich przedtuzenia. Jezeli ze strony CWR TIPI nastgpi opdznienie przyjecia na
zajecia/konsultacje, zostang one przedtuzone o czas opdznienia. Osoba korzystajgca z ustugi ma
obowigzek poinformowania specjalisty o spodziewanym spdznieniu.

4. Jezelirodzic/opiekun uczestnika zaje¢ chciatby oméwié dtuzsza kwestie ze specjalistg, istnieje
mozliwos¢ umdwienia sie na osobne spotkanie konsultacyjne lub poinformowanie specjalisty
o potrzebie skrécenia zajeé.

5. Prosbe o wystawienie faktury za  ustuge nalezy kierowaé na maila
finanse@stowarzyszenietecza.org niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci.

Zasady ptatnosci za zajecia oraz konsultacje:
1. Odptatnosc za zajecia cykliczne oraz konsultacje indywidualne uiszcza sie w formie przedptaty
tzw. ptatnos¢ z goéry. Ptatnosci nalezy dokonaé przed wizytg w terminie wskazanym
w korespondencji e-mail z CWR TIPI na konto: 02109025900000000129674508. Odbiorca:
Stowarzyszenie “Tecza” w Krakowie. Tytut przelewu: imie i nazwisko dziecka/klienta oraz nazwa
wykupionej ustugi. Jezeli optata nie zostanie wniesiona w wyznaczonym terminie, CWR TIPI ma
prawo odmowic zrealizowania ustugi.
2. Zajecia odbywajace sie w trybie cyklicznym nalezy wykupi¢ w pakiecie. llo$¢ zaje¢ w pakiecie
jest uzalezniona od rodzaju ustugi.
3. Na poczatku kazdego miesigca rodzic/opiekun zobowigzany jest do powiadomienia specjalisty
o planowanych nieobecnosciach dziecka, takich jak wyjazdy czy urlopy, oraz do uzgodnienia ze
specjalistg terminu odrobienia zaje¢ w danym miesigcu.
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4. Klient ma prawo odwotac zajecia do 24 godzin przed zaplanowang wizytg bez ponoszenia
optat. Odwotanie terapii, konsultacji indywidualnej odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci
SMS na nr: 722131288. Odwotanie po tym terminie podlega petnej optacie.

5. Klientom, ktoérzy zgtoszg nieobecnosé na zajeciach do 24 godzin przed zaplanowang wizytg
przystuguje mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w przeciggu miesigca od pierwotnej daty wizyty
w terminie uzgodnionym z terapeuta.

6. Jezeli zajecia zostajg odwotane przez CWR TIPI, np. w wyniku nieobecnosci specjalisty,
placowka niezwtocznie informuje rodzicow/klientdw o zaistniatej sytuacji i proponuje termin
odrobienia zajec.

7. lezeli specjalista w porozumieniu z rodzicem nie jest wstanie uzgodnic¢ terminu, w ktérym
zajecia zostang odrobione, kwota wptaty zostanie pomniejszona o petng warto$é zajec
zgtoszonych jako odwotane.

8. Czeste odwotywanie cyklicznie zaplanowanych spotkan skutkuje utratg statego terminu zajeé
terapeutycznych. Zdarzenia losowe, ktdre uniemozliwig udziat dziecka /klienta w zajeciach beda
rozpatrywane indywidualnie.

9. Opinia dotyczaca postepow w terapii dziecka jest wydawana na prosbe rodzica/opiekuna
i podlega dodatkowym optatom.

Zasady dot. bezpieczenstwa:
1. Specjalista ma prawo odmoéwic¢ prowadzenia terapii dziecka, ktére jest chore, w sytuacji, gdy
istnieje ryzyko narazenia na szkode swojego zdrowia oraz zdrowia innych uczestnikéw zaje¢.
2. Specjalista ma prawo odméwié wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku, gdy udzielenie
konsultacji lub wykonanie ustugi wykracza poza zakres kompetencji specjalisty.
3. Rodzice/opiekunowie majg obowigzek przekaza¢ specjaliscie kompleksowe i niezbedne
informacje dotyczace zdrowia oraz rozwoju dziecka, ktdre uczestniczy w zajeciach.
4. Za bezpieczenstwo dziecka oczekujgcego na zajecia oraz po ich zakoriczeniu odpowiada
rodzic/opiekun, ktéry rownoczesnie jest zobowigzany do punktualnego odbierania dziecka po
zakonczeniu zajeé. Podczas zaje¢/konsultacji rodzic/opiekun zobowigzany jest do pozostania
w placéwce.
5. Opieke nad dzieckiem w trakcie trwania zajeé¢ sprawuje osoba prowadzaca terapie lub
konsultacje.
6. Prosimy o nieprzynoszenie na zajecia/konsultacje prywatnych zabawek dziecka, a takze
drogocennych przedmiotéw. Placodwka nie bierze odpowiedzialnosci za zaginione oraz zniszczone
przedmioty.

Do zobaczenia w CWR TIPI!
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